
 

INFOCENTRO BIBLIOTECA MUNICIPAL DE CONCEPCIÓN 

 

Este viernes 10 de Diciembre con una ceremonia de finalización se concluye una etapa en 

de la Biblioteca Municipal de Concepción, lo que se inició como un deseo y como una gran idea 

finalmente se materializó, dando origen a la creación de un nuevo servicio en nuestra institución; 

este momento es uno de los más importantes que hemos vivido permitiéndonos cumplir de un 

mejor modo con nuestra misión en la sociedad “Brindar acceso libre a la información a toda la 

comunidad”. 

“Biblioteca Municipal de Concepción reduce brecha digital con Infocentro para 

discapacitados visuales” es el proyecto que se llevo a cabo durante seis meses desde mayo a 

octubre, en los cuales 25 beneficiarios, personas con distintos niveles de discapacidad visual, 

participaron de un curso de capacitación en tiflotecnologías (tecnologías al servicio de personas 

ciegas) adquiriendo conocimientos que en una era globalizada bombardeada por la información, le 

facilitó hacer uso de un equipo computacional por medio del aprendizaje sistemático y continúo 

que brindaron Raúl Gutiérrez y Alejandro Troncoso, los dos profesores del Infocentro.  

Este aprendizaje comprendió distintos niveles de trabajo en los cuales los beneficiarios 

aprendieron de acuerdo a su propio nivel de conocimiento, desde encender un equipo 

computacional,  hasta utilizar los programas básicos de office, así como la navegación en internet. 

El aprendizaje se desarrolló mediante la compra por intermedio de los recursos asignados 

por  el Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS,  de dos software, el primero, un lector de 

pantalla “Jaws” y el segundo, un procesador de texto “Openbook”, que mediante el escaneo de un 

documento reproduce verbalmente el contenido de estos, otorgando la posibilidad a quién lo usa 

de generar autonomía en los procesos que se desee llevar a cabo. 

En este trabajo realizado, no sólo hubo beneficiarios con discapacidad participando en el 

aprendizaje, también se sumaron organismos externos como es el caso particular de DEM, en 

donde luego de generar un proceso de asociatividad, 30 profesoras especializadas en trastornos 

de la visión, del lenguaje entre otros, fueron dirigidas desde el Sistema de Educación Municipal 

para conocer y aprender el uso de estas tecnologías que, sin lugar a dudas, entregó luces para que 

se generen nuevos procesos educativos que incorporen estas tecnologías y desarrollen sistemas 

educativos igualitarios dentro de la población escolar que acude a estos recintos. 

Otros beneficiados sin lugar a dudas, han sido los funcionarios que en la Biblioteca 

trabajan, pues se desarrolló un programa de capacitaciones centradas en orientación y conducción 



de personas con discapacidad visual, lo que se ha traducido en cálidos agradecimientos por la 

acogida y atención que éstos brindan. 

Dentro de este proceso, una nueva gran noticia es que gracias a la I. Municipalidad de 

Concepción y la Corporación Social Municipal Semco, hoy contamos con una persona encargada 

de la atención del Infocentro,  persona  que en su  condición de no vidente, se ha integrado a la 

Biblioteca con una gran misión que es “continuar el proceso de educación en tiflotecnologías” que 

se generó gracias al proyecto. Es así,  que desde lunes a miércoles de 9:30 hrs. a 18:30 hrs, existirá 

asistencia directa y personalizada para brindar atención dentro de esta Unidad, abriéndose de este 

modo,  un espacio de acceso universal para la comunidad con discapacidad visual. 

Finalmente,  este año se elaboró un nuevo proyecto el cual ha sido presentado a Primer 

Concurso Nacional de Proyectos para la Inclusión social de personas con discapacidad SENADIS 

2011 y que tiene relación al proceso de capacitación pero esta vez utilizando tiflotecnologías para 

desarrollar aprendizaje en braille.  

Esto garantiza la continuidad que hoy se ha dado a esta iniciativa y demuestra la 

responsabilidad y compromiso que existe en los Organismos que participan de esta iniciativa, I. 

Municipalidad de Concepción, Corporación Semco y Biblioteca Municipal de Concepción, frente a 

las posibilidad reales de integración que brindamos como sociedad. 
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