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La Corporacion Social y Cultural de Concepcion — Semco es una institucién de derecho privado,
sin fines de lucro, cuyos socios fundadores son la llustre Municipalidad de Concepcidn y la Unién
Comunal de Juntas de Vecinos; mientras que su objetivo es administrar diversos servicios

pertenecientes al municipio de Concepcion.

Esta Corporacion tiene su Acta de Constitucidn el 22 de diciembre de 1981; en tanto que sus
estatutos fueron aprobados por Decreto N°207 del Ministerio de Justicia, el 01 de marzo de 1982,
bajo la denominacion de Corporacién Social Municipal de Concepcion de Servicio Educacional,
Salud y Atencién de Menores — Semco, con el objetivo de administrar el sistema de salud y de

educacion municipal, ademas de estar a cargo de hogares de menores.

El 26 de marzo de 2014, en reunién de Asamblea extraordinaria se reformularon los objetivos y se
modificaron sus estatutos, incorporandose el mandato de administrar bienes municipales con un
sentido social y cultural, todo lo que fue refrendado bajo Repertorio N° 3.164-2014, de fecha 07 de
abril de 2014, ante Notario Publico Ramén Garcia Carrasco, en la ciudad de Concepcién, dando

inicio a lo que es hoy la Corporacién Social y Cultural de Concepcién — Semco.

Actualmente, la Corporacion Semco tiene un total de 126 funcionarios, los que se desempefian en

las siguientes unidades:

+ Administracion Central.
+ Cementerio General de Concepcidn y Crematorio.
+ Biblioteca Municipal de Concepcion y cuatro bibliotecas comunitarias.
* Galeria de la Historia de Concepcién.
Archivo Historico de Concepcion.

Hogar Protegido para Personas con Discapacidad Psiquica.
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MISION

Administrar y desarrollar establecimientos municipales de Concepcion,
con eficacia y un sentido social y cultural, en beneficio de la ciudad y sus

habitantes.

VISION

Posicionarnos como un referente en el desarrollo social y cultural de
Concepcién, logrando ser reconocidos por un trabajo eficiente,

transparente y de excelencia.

VALORES CORPORATIVOS

» Desarrollar politicas y proyectos con un sentido social e integrador, en

beneficio de la comunidad de Concepcion.

> Fomentar la conservacién, la creacién y la difusion cultural y

patrimonial.

» Promover una administracion racional, ética y trasparente de sus

establecimientos y recursos.

> Desarrollar equipos de trabajo altamente calificados, comprometidos y

motivados.

» Construir relaciones virtuosas con los diversos publicos relacionados y

la comunidad en general.
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CORPORACION SOCIAL Y CULTURAL DE CONCEPCION

Digna Guillermina Miranda
Presidenta de la Unién
Comunal de JJVV.

DIRECTORIO DE LA CORPORACION
SOCIALY CULTURAL DE CONCEPCION - SEMCO

Alvaro Ortiz Vera
Alcalde

Presidente del Directorio

Alejandro Vila Letelier
Artista plastico

Christian Paulsen Espejo-Pando Sebastian Morales Henriquez
Concejal Concejal
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* ORGANIGRAMA

DIRECTORIO

SECRETARIA GENERAL ADMINISTRACION
CENTRAL

UNIDADES

Cementerio General Galerfa de la Historia Archivo Histérico Hogar Protegido Biblioteca Municipal

Tienda

Crematorio del Museo 4 Bibliotecas Akademia

Comunitarias Semco es Cultura
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MEJORAMIENTO REMUNERACIONES

En diciembre el H. Directorio de la Corporacién Semco, definié otorgar un incremento del sueldo
minimo pagado por esta institucion, el que paso6 de $350.000 a $420.000.

Ademas, se otorgd un 1,5% de reajuste adicional al otorgado por el Estado, a los trabajadores con
sueldo base entre $420.000 y $800.000; todo lo que representa un gran esfuerzo y beneficia a
muchos trabajadores.

POLITICA DE CALIDAD DE VIDA

Entre las actividades realizadas en esta materia, se destacaron las siguientes:
- Operativo Mamografia

- Operativo Densitometria Osea

- Operativo Oftalmologico

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

La Corporacién Semco, desarrollé un programa de capacitacion para sus trabajadores, cumpliendo
el objetivo de promover, facilitar, fomentar y desarrollar las aptitudes, habilidades o grados de
conocimiento.

Es asi que, conforme lo estipula la legislacion vigente, la Corporaciéon Semco deposité en la Otic
Corporacion de Capacitacion Camara Chilena de la Construccién, el 1% del total de las
remuneraciones imponibles del afio 2018, para ser utilizado en actividades de capacitacion durante
el 2019, equivalente a $ 10.164.197 .-

El programa de capacitacién desarrollado incluy6 los siguientes cursos:
* Operador de Maquinaria Pesada

» Técnicas de Gasfiteria Basica para Prevencion

» Técnicas de Trabajo en Redes Eléctricas

* Manejo de Herramientas Computacionales

» Curso de Formacion de Guardias de Seguridad

* Curso de Marketing Digital

* Electromecénica

» Técnicas de Operacion Segura de Caldera y Autoclave
MEMORIA CORPORACION SEMCO 2019

10



PROYECTOS DE INVERSION

La Corporacién Social y Cultural de Concepcidn — Semco, cada afio ha enfocado su gestién en el
desarrollo de las diversas unidades bajo su administracion. En esa linea, nuevamente hemos
contado con el importante apoyo de la Municipalidad de Concepcion, lo que nos ha permitido
avanzar en mejoras de infraestructura y equipamiento, destacando:

Aprovechamiento de aguas subterraneas

Cementerio General de Concepcion

Remodelacion de camarines, comedor y sala de
primeros auxilios

Mejoramiento eficiencia energética y confort
térmico

Mejoramiento eficiencia energética y confort
térmico

Mejoramiento eficiencia energética y confort
térmico
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BALANCE DE INGRESOS Y EGRESOS

La Corporacion Social y Cultural de Concepcién - Semco resulté con un saldo financiero de
$15.025.148 al 31de diciembre de 2019, una vez descontados los valores correspondientes a
pagos pendientes a proveedores, ademas de descuentos de prevision social del proceso de
remuneraciones de diciembre de 2019, pagaderos al 10 de enero de 2020, y ofras provisiones
como el 1% del total de remuneraciones imponibles destinado a capacitacién bajo franquicia

Sence y reserva para proyectos de inversién.

De esta forma el balance consolidado de la Corporacién Semco del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019, reportd ingresos $2.035.388.851.-, mientras los egresos ascendieron a

$1.1923.180.558.

DEUDA EXIGIBLE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

copiGo DESCRIPCION

I Proveedor
76375004 JUAN ALEJANDRO RUBIO GUTIERREZ E.I.R.L.

76373845 LIBRERIAY EDITORIAL OMAR LARAE.IR.L.
09164088 LUZ ESTER GONZALEZ FLORES
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76989137 MECANICA'Y SERVICIOS AUTOMOTRICES INTEGRALES CRISTIAN LEONEL 571.20

77765800 MUEBLES ERGOFFICE LIMITADA
(ETAVEES PEDRO ANDRES ROMERO SANCHEZ

76299244 PROTEKNICA S.A.

ROBERTO LUIS SEPULVEDA MERCADO
SABAPARK CHILE S.A.

SALGADO Y COMPANIA LIMITADA

SCS CAPACITACION LIMITADA

SEGURIDAD INDUSTRIAL SPA

SEGURIDAD Y TELECOMUNICACIONES S.A.
SOCIEDAD AGUILERAY ORTEGA LIMITADA

76604823 SOCIEDAD COMERCIAL COLOMBO Y AMBROSI LTDA.

SOCIEDAD EDUCACIONAL ARAUCARIA LIMITADA
CIFL7YET SODIMAC S.A

TELEFONICA CHILE S.A.

(G FZEET TELEFONICA MOVILES CHILE S.A
VENDOMATICAS.A.

VTR COMUNICACIONES SPA

YMCA CONCEPCION

406.98

36.914

260.00
2.831.52

[ 2%
[ &=
[ W
[ @
[ T

119.00
110.70

[Total Cuenta; 46.641.224
[Total General: 46,641,224
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DESDE 1823

C EMENTERIO GENERAL C remarorio
DE CONCEPCION DE CONCEPCION

GESTION CEMENTERIO GENERAL DE CONCEPCION




C REMATORIO
DE CONCEPCION

Establecido en 1823, el Cementerio General de Concepcion es uno de los mas importantes y antiguos
de Chile, donde sus mausoleos y tumbas reflejan los episodios mas relevantes de la historia de
Concepcidn, como también del pais.

Entre los servicios de este Cementerio se encuentran arriendos de sepulturas temporales, inhumaciones,
reducciones y exhumaciones de fallecidos, venta de terrenos y sepulturas, ademas de los servicios de su
moderno Crematorio; todo complementado con la disposicién a solicitud de los clientes de salones
velatorios y templos ceremoniales, para despedir a sus seres queridos.

Cabe sefialar que el Terremoto de 27 de febrero de 2010, no sélo dafi6 la infraestructura del Cementerio,
sino también cientos de sepulturas en su interior, siendo uno de los sectores mas afectados el
correspondiente al sector Patrimonial de este campo santo, donde existen mausoleos y sepulturas de
mas de 150 afios, con un valor patrimonial, histérico, arquitecténico y escultérico invaluable.

Es por ello que, dentro de las principales iniciativas de la administracion de la Corporacion Semco,
destaca el proyecto de puesta en valor del patrimonio histérico, arquitectdnico y paisajistico de este
cementerio, en donde se han llevado a cabo multiples iniciativas, algunas en conjunto con diversas
instituciones afines.

Durante el afio 2015, se construy6 en este cementerio el Pantedn de la Patria, monumento funerario en
homenaje y conmemoracion de los hombres y mujeres, patriotas y realistas, soldados, civiles e
indigenas, que participaron desde la antigua provincia de Concepcidn en el proceso de Independencia
Nacional. El primer ocupante de este panteon fue el procer de la Independencia don Juan Martinez de
Rozas, unos de los padres de la Patria, también descansan los restos del procer don Miguel José de
Zafartu y Santa Maria, principal redactor de la Proclamacion de la Independencia de Chile y don
Santiago Fernandez Barriga, quien fuera Teniente Coronel del Ejército Patriota e Intendente de
Concepcion.

Actualmente, seguimos avanzando en el objetivo de convertir este cementerio en un museo a cielo
abierto, motivo por el cual se han llevado a cabo diversas actividades culturales que dicen relacion con
potenciar el valor histdrico y patrimonial, como son los circuitos turisticos patrimoniales personificados,
los cuales se efectuan recorriendo una ruta, mientras un guia relata la evolucion arquitecténica e
histérica del gran Concepcién, entre los siglos XIX y XX, por medio de la vida y obra de personajes
relevantes en el ambito militar, educacional y politico, sepultados en este camposanto.

Es importante sefialar, que no solo el Patrimonio y la Cultura son nuestros principales objetivos, sino que
es fundamental proporcionar a nuestros usuarios y clientes, una atencion y asesoria personalizada en
cada consulta, tramite y/o adquisicion de productos y/o servicios, que entreguen una respuesta oportuna
y plena a los requerimientos, compatibilizando y resguardando en cada caso los aspectos sentimental,
social y reglamentario.

MEMORIA CORPORACION SEMCO 2019 14



GESTION DEL PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

El Cementerio General de Concepcidn continta consolidando la puesta en valor de su patrimonio
historico. Asi, en este ambito podemos destacar:

« Circuitos turisticos patrimoniales suma recorrido “Mujeres con Historia”: Esta iniciativa
consiste en la difusion del patrimonio histérico, natural, arquitecténico y escultorico que posee
este cementerio, destacando la historia de los personajes que descansan en el pantedn
penquista. Este afio, en conjunto con la Oficina de la Mujer de la Municipalidad de Concepcion,
se desarrolld un nuevo circuito, llamado “Mujeres con Historia”, que destaca a diversas
penquistas que contribuyeron a su desarrollo.

Para los efectos, se procede a efectuar un recorrido por el sector patrimonial el cual es guiado
por un historiador, quien relata las historias de los distintos personajes que se encuentran
inhumados ahi, los cuales ademas son interpretados por el equipo representacion historica,
integrado por funcionarios de las diversas unidades de la corporacion.

MEMORIA CORPORACION SEMCO 2019 15



» Solicitud de declaratoria Monumento
Nacional “Animita Petronila Neira”:
Durante 2019, se presentd expediente al
Consejo de Monumentos Nacionales,
para asi iniciar el proceso de declaratoria
de monumento nacional.

* Inauguracion Escultura “Ad Infinitum”:
Con recursos del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, se lavantd en el
sector cercano al Crematorio una
escultura monumental, disefiada por
escultor  urbano  chileno-venezolano
Augusto Acosta, que se esta convirtiendo
en un referente que potenciara la puesta
en valor de este camposanto.

INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

» Construccion Pabelléon Biobio N° 31:
Este proyecto fue ejecutado por la

empresa M Y R Cia Ltda., cuya entrega

se llevo a cabo durante el primer - L ddd4 |||tff’ﬁﬁf'“""‘
semestre de 2019. . : ."ﬁ
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* Ampliacion y mejoramiento Patio de Parvulos N°03:

Nace para enfrentar la problematica producida
por el alto consumo de agua potable de este
cementerio, cuyo monto entre 2016 y 2018
tiene un promedio de $§ 12.434.793.- Esto se
debe en gran medida al uso de agua para
riego, maceteros y floreros, lavado de
sepulturas y ornamentos, ademas de
construccion de bovedas. Este proyecto
permitira ampliar la red existente de agua no
potable, que actualmente funciona con 3
estanques que contienen en total 45.000 litros
de agua, que se distribuyen a través de 30
llaves. Para esto, se construira un pozo
profundo, extrayendo aguas de napas
subterraneas, para rellenar los estanques de
acumulacion existentes. Ademas, se ampliara
la red de llaves a nuevos puntos de servicio.
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« Comienza construccion nuevo Jardin Pedro Lamas:

* Propuesta nuevo Sistema de Televigilancia: El Cementerio, en su constante busqueda de
mejorar los procedimientos respecto de las condiciones de seguridad y de la calidad de atencion
de nuestros usuarios y funcionarios, se encuentra disefiando un proyecto de televigilancia para
optimizar la gestion de los guardias de seguridad del establecimiento, el cual se implementara
con distintos tipos de camaras, permitiendo cubrir los perimetros y sectores mas sensibles de
este establecimiento en tiempo real.

MEMORIA CORPORACION SEMCO 2019 18



GESTION ADMINISTRATIVA

Conmemoracion de “Todos los Santos”: Mas de 100 mil personas visitan este Cementerio
para la conmemoracién de Todos los Santos. Durante los meses previos a la conmemoracion, se
efectla un arduo trabajo de preparacion del establecimiento para recibir de la mejor forma a la
masiva asistencia de visitantes, realizando diversas tareas, entre las cuales se encuentran
trabajos de reposicion de sefialéticas, pinturas en fachadas interiores y exteriores, reposicion de
llaves de agua potable y distribucién de estanques para complementar el servicio de distribucion,
cortes de pastos, poda de arboles. Luego, para los dias de mayor afluencia de publico, se efectia
la contratacién de guardias privados y bafios quimicos, ademas de contar con la presencia de
policlinico mévil y de disponer de un importante nimero de sillas de rueda para atender las
necesidades de los visitantes.

i SALUD
1 MUNICIPAL

Este 2019 se asignd un espacio
para que empresas del rubro
funerario pertenecientes a la
alianza estratégica comercial,
pudieran entregar a los visitantes
informacién respecto de sus
servicios, ademas del servicio de
cremacion y los beneficios que la
alianza estratégica significa para
los clientes que optan por
contratar dicho servicio en este
cementerio

MEMORIA CORPORACION SEMCO 2019
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Gestion del Archivo en Edificio de
Servicios: En este periodo se
incorporan a este cementerio dos
alumnos en practica del Colegio
técnico profesional “Los Acacios’,
quienes se ejecutan la clasificacion y
organizacion de la documentacion
administrativa en esta sala de
archivos de la Corporaciéon Semco,
para lo cual se construyeron
estanterias 'y se  adquirieron
archivadores,  fundas  plasticas,
etiquetas, Etc.

Calidad de Vida Laboral: Durante
2019, se lleva a cabo la remodelacion
de bafios, camarines, cocina y
comedor para funcionarios, lo que
viene a mejorar las condiciones para
los trabajadores del Cementerio
General de Concepcién. También se
habilitan instalaciones para espacio
recreativo de los funcionarios.

MEMORIA CORPORACION SEMCO 2019
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DESARROLLO COMERCIAL

* Programa de Fidelizacion Funerarias en Alianza: Tiene como objetivo promocionar los
productos y servicios que ofrece el Cementerio General de Concepcién dentro de las
diversas funerarias de la ciudad, la provincia y la regién. Se visitaron 60 empresas del
rubro, logrando concretar o renovar 43 alianzas estratégicas, obteniendo un resultado
final de 30 servicios de cremacion a partir de este convenio.

Ademas, se implementd la linea de atencién 24 horas. Junto a ello, ahora también
ofrecemos la tramitacién notarial y ante Seremi de Salud Regién del Biobio para servicios
de cremacion.

Cementeriy
General de Cancepci 6n
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* Instalacion de Tétems informativos:

» Plan de gestion de cobranza y recuperacion de ingresos por concepto de renovacion:
La gestion de cobro que se desarrolld durante los meses de octubre, noviembre y diciembre
del afo 2019, y consta de una gestion de cobranza telefénica, a cada uno de los clientes que
se encuentran con atrasos o que no han realizado la renovacion de sepulturas en nicho o
tierra. Durante este periodo, se logro una recuperacion de cartera vencida por $29.083.600,
valor que contempla pagos en efectivo, tarjeta débito y crédito. Ademas de “convenios de
pago” por un monto total de $6.280.000. De este modo se generd una regularizacion de
sepulturas vencidas por un monto total de $35.363.600.-
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ESTADISTICAS

+ Estadistica Cementerio

SEPULTACIONES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Nicho Corriente 3 1 5 2 2 8 12 10 4 6 4 7 64
Nicho Preferencia 10 11 8 12 19 9 8 8 9 12 11 8 125
Patios Comunes 29 12 18 15 19 22 22 24 15 23 18 13 230
Bovedas 50 39 39 49 62 72 65 71 67 48 59 64 685
Sepult. Perpetuas 3 o 6 3 2 4 3 3 1 3 1 4 33
Nicho - Béveda 7 4 1 4 10 4 2 6 2 7 3 1 51
Capilla o 1 [ [ [ 2 1 1 0 2 0 7
Mausoleo 5 3 2 4 7 4 A 3 3 2 8 49
Modulo 1 o o o o o o 1 o o o o

Columbario o o o 1 o o o o o o o

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Internos 54 27 66 73 64 26 10 27 48 19 20 34 468
Externos 8 9 1 2 8 7 3 3 o 7 1 7 56

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre _Octubre Noviembre Diciembre Total

Tierra TemEoraI 15 12 16 9 13 13 14 13 8 11 14 7 145
Nicho Temporal 22 23 27 15 17 12 219 13 26 35 37 257

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Cantidad Procedimientos 6 1

n
P
P
n
o
I
=
R
=

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre _Octubre Noviembre Diciembre Total

Cantidad Procesos 20 9 9 26 o 238
TERRENOS VENDIDOS

n
N
o
B
B
B
N
B
N
B
N
N

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre _Octubre Noviembre Diciembre Total
Cantidad Terrenos 7 10 8 4 7 8 9 7 8 9 8 14 99

TERRENOS PATRIMONIALES VENDIDOS

Cantidad Terrenos o o o o o o o o o o o o o

BOVEDAS CONSTRUIDAS POR EL CEMENTERIO VENDIDAS

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Cantidad Bovedas 2 1 1 2 o 1 2 2 2
BOVEDAS CONSTRUIDAS POR EL CEMENTERIO VENDIDAS SECTOR PATRIMONIAL

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio_Julio Agosto Septiembre _Octubre Noviembre Diciembre Total
Cantidad Bovedas o o

[5) [5) o [¢) [3) o o o o [¢) [¢}
NICHOS - BOVEDAS VENDIDOS

Enero Febrero Marzo Abril_Mayo Junio Julio Agosto Septiembre _Octubre Noviembre Diciembre Total

Cant. Nichos - Bévedas 2 o 2 2 2 o 2 2 2
NICHOS PARA REDUCCIONES VENDIDOS

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre _Octubre Noviembre Diciembre Total

Cant. Nichos Reducciones o o o o o o o 1 ] 2 o 1
COLUMBARIOS VENDIDOS

Enero Febrero Marzo Abril_Mayo Junio_Julio Agosto Septiembre _ Octubre Noviembre Diciembre _Total
Cantidad Columbarios [ o o 1 o o [} ) 1 o o 2 4

MEMORIA CORPORACION SEMCO 2019 23



e Estadistica Crematorio

Cantidad
Ingresos Mensuales
Procesos
Enero  EB

$ 21.483.934
Febrero  |gR s 29.376.938
mzo $  24.356.438
abril s 16.579.438
Mayo B s 21.608.813
19 $  24.793.563
Julio  |p# 5 37.553.563
Agosto  [BE: s 29.881313
Septiembre [ 5 25.449.250
Octubre BB 5 33.066.250
Noviembre B8 s 20.280.250
Diciembre __[E9 s 27.284.375
TOTALES 238 $ 311.714.125
]
CANTIDAD DE CREMACIONES 2019
—
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Promedio Anual de Cremaciones
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A 4

Biblioteca
Municipal de
Concepcioén
José T. Medina

La Biblioteca Municipal de Concepcion “José Toribio Medina”, durante el afio 2019, ha tenido
como objetivo principal la implementacién de una infraestructura integrada que permita el acceso
a un mayor numero de servicios para todos nuestros usuarios de la provincia, con excelencia y
calidad, con miras a realizar una contribucion al desarrollo cultural. Trabajando
permanentemente en el fomento lector y generando un lugar de encuentro con la cultura, todo
esto con horarios extendidos y espacios acondicionados para estos fines. Estamos convencidos,
de que nos hemos transformado en una institucion preponderante en el quehacer cultural y la
principal en el area bibliografica.

Para esto, la Biblioteca Municipal de Concepcion dispone de estanterias abiertas, ademas de
secciones especiales como ‘Rincéon Infantil” y “Espacio Joven”. A ello suma salas de estudio y
salones multipropésito, como Sala “Teresa Aguila” y “Salén Concepcion”. A ello se suma su sala
de exposiciones “Espacio Semco” y otros servicios como “Infocentro Tiflotecnolégico”, Centro de
Computacion Biblioredes y acceso a Wifi; todos estos servicios sin costo alguno para la
comunidad. Ademas, cuenta con el “Café Don Toribio” y lockers para publico.

La Biblioteca Municipal de Concepcion, comparte las instalaciones con el “Archivo Histérico de

Concepcion’, el que dispone de Sala Investigadores, Sala de Conservacién de Fondos
Documentales, Sala de Literatura Regional “Poeta Omar Lara” y la nueva Sala “Archivo Siglo
XX,

Ademas, la Biblioteca Municipal de Concepcién administra una red de cuatro Bibliotecas
Comunitarias: “Biblioteca Comunitaria Teresa Aguila’, “Biblioteca Comunitaria Pedro Aguirre
Cerda” (ambas en Barrio Norte); “Biblioteca Comunitaria Gabriela Mistral”, en sector Lorenzo
Arenas, y “Biblioteca Villa San Francisco”, ubicada en el mismo emplazamiento, las cuales
ofrecen servicios de informacion y cultura en sus respectivos barrios.
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= ATENCION DE USUARIOS

La Biblioteca Municipal de Concepcion, es visitada cada afio por mas de 200.000 usuarios, los
que hacen uso de sus distintos servicios gratuitos, donde pueden encontrar Wi-Fi, textos de
estudios, libros, diarios, revistas, actividades culturales y capacitaciones en computacién,
dirigidos por el informatico de nuestra unidad.

» Total, de lectores atendidos en sala: Durante el afio 2019, la Biblioteca Municipal de
Concepcidn, recibié de manera presencial un total de 223.947 personas, quienes hicieron
uso de los diferentes servicios que ofrece la Biblioteca.

« Total, de items consultadas en sala: Se efectuaron 9.800 consultas de material
bibliografico, lo que corresponde a solicitudes de diarios y revistas, tanto de Hemeroteca
Regional, Hemeroteca Dibam, Hemeroteca BJTM y Coleccion de libros.

* Total, de items prestados a domicilio: Se facilitaron a domicilio un total de 15.500 libros
DIBAM de la coleccién y 3.000 de coleccion propia de la biblioteca.

» Capacitaciones nivel basico: Comprende capacitacion en alfabetizacién digital en tres
niveles, donde participaron un total de 97 usuarios.

< Nuevos usuarios: Durante este afio, se inscribieron un total de 3.983 usuarios.

* Ingreso a internet mediante equipos: Nuestra unidad cuenta con 8 computadores que son
facilitados al publico de forma gratuita, ingresando un total de 79.648 sesiones.

+ Capacitaciones: Comprende capacitacion de programas especificos como Word, Excel,
Power, Point, Publisher, Acces, Gobierno Electronico y Redes Sociales, donde participaron
un total de 171 usuario.
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

= Reparaciones y Mantenciones: Durante el afio 2019, en la Biblioteca Municipal de
Concepcidn, se ejecutaron los siguientes trabajos:

* Mesédn de circulacién: Se realizo el cambio completo del mesén de atencién al
publico, permitiendo mejor confort a los funcionarios y brindar la mejor atencién a
nuestros usuarios.

* (Calefaccion: Con la finalidad de generar mejor confort térmico en nuestras oficinas,
se instalan radiadores de calefaccion en sala de Director de Extension, Oficina
Secretaria, Oficina Administrativa, Sector circulacion.

e Cambio de luminaria: Se realizd6 cambio de luminaria de tubos fluorescentes a
paneles led, en sal de lectura, segundo piso.

e Cambio techumbre Biblioteca: Durante el afio 2019, se realizd cambio de
techumbre de nuestra dependencia, como medida necesaria, este debia estar en
buenas condiciones para la Instalacién de paneles fotovoltaicos, y asi evitar
reparaciones a corto plazo.

GESTION ADMINISTRATIVA

» Proyectos desarrollados: Durante el afio 2019 se desarrollaron los siguientes proyectos
adjudicados por nuestra unidad:

» Ampliacion de Colecciones Bibliograficas Infantil, Juvenil y Creacién de Coleccidn
de Identidad de Género, que fue postulado al Fondo del Libro y la Lectura /
Fomento de la Lectura y /o Escritura / Fomento de Colecciones Bibliograficas-
Adquisicion de Material Bibliografico para Bibliotecas y Espacios de Lectura no
Convencionales, por un monto de $7.454.921, proyecto que fue desarrollado desde
el mes mayo a noviembre del 2019.

* Festival Internacional de la Literatura e Inclusién de Concepcién, que fue postulado
al Fondo del Libro y la Lectura / Fomento de la Lectura y/o Escritura / Apoyo
Festivales y Ferias, por un monto de $6.393.323, proyecto desarrollado en el mes
de agosto del 2019.

* |Instalacién Paneles Fotovoltaicos, Proyecto “Eficiencia Energética y Confort
Térmico en La Biblioteca Municipal de Concepcién”, lo que permite mayor eficiencia
y uso de electricidad en nuestra unidad.
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= Proyectos adjudicados: Durante el afio, se postularon a diferentes proyectos y fueron
adjudicados los siguientes:

*  “Modernizacién y Ampliacion de la Coleccion Bibliografica en Formato Digital en las
Bibliotecas Publicas de concepcion”, Fondo del Libro y la Lectura / Fomento de la Lectura y/o
Escritura / Mejoramiento. Por un monto asignado de $ 8.038.117. Este proyecto tiene como
objetivo la adquisicion de Totem, para difundir y dar a conocer nuevas plataformas de libros a
través de la pagina Biblioteca Publica Digital.

* “Seminario: Herramientas Innovadoras para la Mediacion Lectora”, Fondo del Libro y la
Lectura / Fomento de la Lectura y/o Escritura / Desarrollo de capacidades de mediacién de la
lectura y escritura. Por un monto asignado de $11.799.609. Este proyecto es una instancia en
donde diversos mediadores de lectura, tanto de la region del Bio-Bio como de la region de
Nuble podran acceder a un seminario que considera las diversas experiencias como
herramientas validas para fomentar la lectura y escritura.

= Fondo Bibliografico: La Biblioteca Municipal de Concepcién, cuenta con una coleccion de
22.000 ejemplares, los que estan a disposicion de la comunidad y que permite brindarles a los
usuarios acceso libre y variado de material bibliografico. Gran parte de la coleccion se
encuentra en estanteria abierta, la que esta conformada por libros de las diversas areas del
conocimiento. Esta coleccion se puede consultar lioremente en sala o realizar préstamo a
domicilio.

Coleccion Literatura

Libros DIBAM 175
Libros Donaciones 541
Compras SEMCO/BJTM 610
ColeccionInterna 17525
TOTAL 18851

MEMORIA CORPORACION SEMCO 2019 30



e Accion Social: Durante el afio 2019, realizamos acciones sociales, con instituciones como es
el caso de la Biblioteca de Coelemu, la que perdi6 todo material bibliografico producto de un
incendio. Como Biblioteca iniciamos una campafia para ir en su ayuda, recolectando un total
de 1.398 libros, los que fueron entregados a la encargada de la biblioteca siniestrada en
Coelemu. Ademas, realizamos ayuda a la Corporacién Nuestro Hogar, ubicada en
Concepcion, quienes tiene como funciéon albergar a familias de nifios en tratamiento
oncoldgico. Como unidad realizamos una campafia para la creacién de una biblioteca, la que
incluia libros para todas las edades, juegos, novelas y la confeccion de una estanteria de
madera para los libros, recolectando un total de 400 libros.

» Gestion Comercial: Durante el afio 2019 se realizaron un total de 38 arriendos a diferentes
instituciones o grupos que utilizaban nuestros salones para el desarrollo de capacitaciones,
Ccursos, reuniones y otras actividades de diversas areas lo que permiti6 aumentar ingresos en
relacion al afio 2018.

Ano 2018 2019
Total, Arriendos 27 38
EXTENSION CULTURAL

Mes a mes se planifican actividades con diversas teméticas, que se programan desde el
equipo de gestion cultural, con profesionales de diversas areas, organizaciones e
instituciones que aportan con ideas propias, como también algunas propuestas que se
formulan en conjunto. Dentro de las instituciones que constantemente trabajan con nosotros
se encuentran: Planeta LoZ, Brahma Kumaris, Nueva Acrdpolis, Club de Jardines
Concepcién, Club de Cultura Japonesa, Agrupacion Suyai, Ohtarima, Star Wars
Concepcidn, Fotoclub Concepcion, ONG Amaranta, ONG Libros Libres, Planeta
ConCiencias, Club Cultura Coreana, Instituto de Humanidades de la UDD, Cumelén
Emporio, Agrupacion Coguau, Liceo Enrique Molina Garmendia, Liceo Técnico Femenino,
Departamentos de la Universidad de Concepcion, Universidad del Biobio, Universidad San
Sebastian, entre otros.

*Comparacion total actividades culturales

Ano 2017 2018 2019

Total Actividades 54 178 284

MEMORIA CORPORACION SEMCO 2019 31



» Festival Internacional de Literatura e Inclusion de Concepcion: Festival financiado a
través del FONDART Regional, linea Fomento Lector, donde participan diversos escritores
entre los que destacan: José Carlos Agliero, Nona Ferndndez, Pia Barros, Gonzalo Frias y
muchos otros. Cada jornada constdé de conversatorios, presentaciones de libros, talleres,
musica, visita a colegios, bibliotecas comunitarias, y una muestra de arte inclusivo.

» Presentacion libro “El Liceo” de Sol Serrano: La historiadora chilena, galardonada con el
Premio Nacional de Historia, present6 su mas reciente.

» Presentacion libro “El Liceo” de Sol Serrano: La historiadora chilena, galardonada con el
Premio Nacional de Historia, present6 su mas reciente.

> H
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Alcademia

Esta area de extension cultural se inicia el Segundo semestre del 2014, con la finalidad de
promover la actividad artistica y cultural, como también ampliar la oferta de talleres a los
diversos publicos del gran Concepcion. Actualmente realiza talleres permanentes dirigido a
nifios, jovenes y adultos desde abril a noviembre de lunes a sabado en diferentes horarios,
siendo sus valores por nifios de $12.000 y adultos $20.000 mensual, donde participaron un total
de 18 personas inscritas, entre algunos talleres podemos sefialar, Amigurumi, Pintura en Oleo,
Pintura nifios, Stan Up Comedy, entre otros.

Ademas, se realizan talleres temporales, que se realizan especialmente durante las vacaciones
de invierno y verano, para todos los grupos etarios de lunes a sabado, siendo su valor por
sesion de $5.000, durante el afio 2019, tuvimos un total de 240 participantes, que disfrutaron de
los talleres de cocina entretenida, Arte, Maquillaje, Magia, comics, efc.
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GESTION ARCHIVO HISTORICO DE CONCEPCION




ARCHIVO
HISTORICO B
CONCEPCION

Con seis afios de existencia desde su fundacion, el 02 de octubre de 2013, el Archivo Histérico
de Concepcion ha ido fortaleciendo su mision de “reunir, custodiar y conservar todos aquellos
materiales, documentos y bienes que den cuenta de la historia de la ciudad de Concepcién y su
antigua area de influencia entre el Maule y la Frontera”, llenando un anhelo de la comunidad
penquista de contar con un repositorio publico que diera custodia a la historia y memoria
regional.

Ademas, para el Archivo Historico de Concepcién es una tarea prioritaria la difusion de sus
colecciones a todo publico, las que pueden ser accedidas de forma presencial o bien a través de
su portal web. Este ultimo, ha sido orientado a las actuales necesidades de informacion de
investigadores, docentes, estudiantes y la comunidad en general, quienes requieren de sitios
remotos; los que han sido puestos en linea para lectura o descarga (respetando Derechos de
Autor y Propiedad Intelectual)

Por su parte, Ediciones Archivo Historico de Concepcion ha contribuido a la creacion y difusion
de obras de autores y tematicas regionales, aportando asi a la investigacion y generacion de
conocimiento. A la fecha, ya cuenta con 23 publicaciones, todas para descarga gratuita desde el
portal de nuestro archivo.
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+ GESTION Y DESARROLLO

Ediciones del Archivo Historico de Concepcion: Tiene por misién producir y distribuir
libros ligados a la historia y el patrimonio de Concepcién y su zona de influencia historica. En
esa linea, durante el afio 2019 se present6 3 nuevos titulos:

Museo Casa Cano. Por el rescate » La cuestion social en Concepcion
de la Historia y el Patrimonio de y los centros mineros de Coronel y
Rere Lota (1885-1910)

Laugra BexeneT REnax

LA CUESTION SOC CONCEPCION Y 1LOS
CENTROS MINEROS DE CORONEL ¥ Lota

Museo Casa CANO

5 Afos del Archivo Historico de Concepcion
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* Fondo Adjudicado: Proyecto “Coleccion Archivo Histérico de Concepcion. Edicion
y publicacion de obras histdricas-patrimoniales” del FNDR Cultura Region del Bio-
Bio. Significo la impresion de dos textos histéricos, incluyendo el libro
conmemorativo de los primeros 5 afios del Archivo Histérico de Concepcion. El
total del monto adjudicado es $5.898.961.-

* Desarrollo de Minisitios: La elaboracién de nuevos minisitios en la plataforma web
del AHC continud durante el afio 2019, consiguiendo exponer g contenidos, todos
gratuitos con imagenes, textos y notas de prensa para descargar:

- Mujeres destacadas en la historia de Concepcion

- Centenario de la Universidad de Concepcidn

- La educacion en Concepcion

- Filantropo Pedro del Rio Zafartu

- Balleneras en la Bahia de Concepcion

- Pueblos originarios en el Biobio: periodo colonial y temprana Republica

- Presencia mapuche actual en el Biobio: organizaciones, publicaciones, espacios
ceremoniales

- Derechos Humanos en Concepcion (1973-1990)

- Concepcion en la Guerra del Pacifico

* Inventario Sala Regional Omar Lara: Entre los meses de octubre y diciembre del
ano 2019, se procedid a realizar el inventario de libros de la coleccion almacenada
en la Sala Regional Poeta Omar Lara, este trabajo determind que existen 2.087
titulos. Es importante sefalar que el inventario del afio 2018, la Sala Regional
contenia 1941 ejemplares, de los cuales 136 fueron sacados de la coleccion.
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EXTENSION CULTURAL

Durante el afio 2019, el Archivo Historico desarrollé, participd y efectué 24 actividades de
diversa indole como presentacion de libros, nuevas secciones del portal web y la primera Feria
Universitaria del Libros (FUL) al sur de Chile, en conjunto con distintas universidades del Gran
Concepcion.

Presentacion libro Archivo Historico de Concepcion, los primeros cinco afios. 2013-
2018: En una ceremonia en presencia de autoridades, académicos y representantes de
instituciones culturales de la Regién, el Archivo Histérico de Concepcién presentd el libro, el
cual da cuenta de la labor desarrollada a fin de conservar y difundir la historia y el patrimonio
de la ciudad y su area de influencia.

Feria Universitaria del Libro del Sur de Chile:
La actividad es organizada por Ediciones del
Archivo Histérico de Concepcion, Editorial
Universidad Catdlica de la  Santisima
Concepcién, Sello Editorial Universidad de
Concepcion y Editorial Universidad del Bio-Bio;
y contd con la participacion de las Ediciones de
la Universidad San Sebastian y la Universidad
del Desarrollo, Editorial Pufio y Letra y varias
otras universidades y editoriales independientes,
representadas por el poeta Omar Lara. Y
presentaciéon del libro "Museo Casa Cano",
actividad que se enmarca dentro del programa
de la Feria Universitaria del Libro y que muestra
el rescate del patrimonio y la historia de Rere.
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* Lanzamiento minisitio Derechos Humanos en Concepcién (1973-1990): en la Sala de
Investigadores de la Biblioteca Municipal de Concepcién, se presentdé a la comunidad un
nuevo minisitio del Archivo Histérico de Concepcion. Su nombre es “Derechos Humanos en
Concepcién (1973-1990)", fondo digital que busca aportar al conocimiento, la investigacion y la
memoria histérica de los eventos a que se refiere, con pertinencia regional y nacional.

Funcionarios del Archivo Histérico y par

en la presentacion del minisit

ESTADISTICAS

*Préstamos de libros, documentos y hemeroteca:

K S T
- Libros

- Hemeroteca 48

Documentos 529
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* Digitalizacion de archivos

Area Hemeroteca

i Cantidad
Titulo
por n°
Revista Cafioncito 6
El Centenario de la Universidad de Concepcion 1
Periédico Resumen 71

Folleto Guia del Estudiante, 1972 1
Periddico El Escolar 2
Periddico EL Faro (de Tomé) 4
Periddico El Mirén de la Calle 4
Periddico El Porvenir 3
Periddico El Tomé 3
Periddico El Tomecino 1

Periddico La Divisa 21
Periddico La Prensa 1
Periddico Opinion 1

Area Libros
Titulo Cantidad
Reglamento general de escuelas, institutos y centros 1
10 primeros afios de la Universidad de Concepcion
El Santuario de San Sebastiian de Yumbel
Hacer es vivir
Viaje a la Memoria
Resistencia en Blanco y Negro
Por la Sagrada Dignidad del Hombre

B BB B R p

Nuestros dias en el Estadio

ey

Las Bordadoras de Copiulemu

Historia del traslado de la ciudad de Concepcion

Concepcion 1550 - 1944

Peregrinaje de un universitario

Aporte de la mujer a la UdeC

Sociedad Protectora de la Infancia de Concepcion. La figura de Leonor Mascayano
Polanco

B R R B R

Ty
-+

Murales de la Octava Region

Breve Historia del Liceo de Concepcion

1916 Libreta de cantos pertenecientes al conscripto Fidel 2do Silva
Recuerdos y apuntes 1820 a 1890 Juan Mackay

IV Centenario de Concepcion

Las Bordadoras de Copiulemu y el Tapiz Papal

Memorias Universidad de Concepcion 20
Mujeres en el acontecer de Concepcion 1
Historia de la Industria del Carbon 1
Libro de Oro de Concepcion 1

Area Documentos

m Titulo Cantidad
n Documento Santa Juana 1
n Correspondencia Liceo de Hombres 1
n Anatole Figueras 1

Area Fotografias

m Titulo Cantidad
n Derechos Humanos 39
n Ferrocarriles 200
n René Arriagada 907
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GALERIA DE
LA HISTORIA
DE CONCEPCION

5

Inaugurada en el afio 1983, la Galeria de la Historia de Concepcioén es un museo en el cual multiples hitos de
la historia la ciudad, y también de la historia de Chile, son representados en una muestra permanente de
dieciséis dioramas, espacios tridimensionales dotados de figuras en miniatura talladas en madera, con éleos en
segundo plano, del artista Zerreitug (Rodolfo Gutiérrez, destacado artesano chileno autodidacta).

En sus instalaciones, también, se cuenta con exposiciones de artesanias, instrumentos, vestimentas y
utensilios de la cultura Mapuche; mientras que en el segundo nivel, la Galeria cuenta con dos colecciones:
"Biobio: Cultura y Sociedad" y "Ceramica Regional del Biobio".

La Galeria esta inserta en una privilegiada ubicacion: el verde del entorno del Parque Ecuador, a las faldas del
Cerro Caracol, principal pulmon de la ciudad de Concepcion, donde se levanta como un baluarte cultural que
despierta el interés de la comunidad penquista, visitantes nacionales y turistas extranjeros.

En 2017, la Galeria de la Historia de Concepcion concluye un proceso de modernizacion de 3 afios, con la
inauguracion de la “Plaza de la Historia” y el “Café de la Historia”, que nos estan permitiendo transformarnos en
uno de los principales atractivos turisticos de la ciudad. Ahora, la nueva “Galeria de la Historia de Concepcion”
recibe a la familia penquista y los turistas transformada en un centro cultural, donde confluyen la historia, el
patrimonio, las artes, la gastronomiay el ocio.

Anteriormente, en 2015 este proceso de modernizacion significo la restauracion de nuestra muestra principal de
16 dioramas que dan cuenta de la historia de Concepcidn, la instalacién de nueva iluminacion y sefialéticas,
ademas de la incorporacién de pantallas led, proyectores multimedia y la implementacion de cddigos QR, que
permiten descargar los audios explicativos de cada diorama desde su smartphone. A ello se sumé la
renovacion de pisos y paredes, y la construccion de nuevos bafios para publico.

Mientras que en 2016, en el segundo nivel de este museo se inauguraron nuevos espacios museograficos, que
acogen dos interesantes exposiciones permanentes: la muestra “Biobio, Cultura y Sociedad” y la muestra
“Ceramica Regional del Biobio”. Ademas, como una manera de fortalecer nuestra vocacion turistica y cultural
dimos vida a la “Tienda del Museo” de la Galeria de la Historia de Concepcion, que tiene por mision la
produccién y comercializacion de objetos memoriales y souvenirs relacionados con la historia y el patrimonio de
Concepcion y sus alrededores.
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= ADJUDICACION FONDO DE MEJORAMIENTO INTEGRAL DE MUSEOS

Durante este periodo, esta unidad presentd exitosamente el proyecto “Puesta en valor del
Galeria de la Historia de Concepcion”, el que tras ser adjudicado obtuvo un monto de $
19.748.810, que permitird el mejoramiento técnico de nuestros servicios en dos lineas:

* Adquisicion e implementacion de sistema de Audioguias, que permitira la realizacion de
visitas audioguiadas en diversos idiomas.

* Adquisicion e implementacion de sistema de amplificacion, iluminacion y proyeccion
profesional, para un mejor desarrollo de las diversas actividades culturales realizadas por
esta unidad, especialmente en la Plaza de la Historia.
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= ENTREGA SALA “CONCEPCION EN LA GUERRA DEL PACIFICO”

Durante el segundo semestre de 2019, se termind la construccion y la museografia de este
nuevo espacio, que comenzd a ejecutarse en 2017. Este proyecto contd con el trabajo de
destacados historiadores y profesionales de la Corporacién Semco, ademas del apoyo del
Departamento Cultural, Histérico y de Extensién del Ejército de Chile, quienes colaboraron con
la entrega de mas de 30 piezas museograficas originales, ademas de permitir acceso a sus
archivos para la necesaria investigacion historica. Este nuevo atractivo de la GHC tiene cerca de
20 metros cuadrados, espacio que antes era ocupado como oficina administrativa, y tuvo una
inversion total de $19 millones de pesos, que fueron financiados por la Corporacion Semco.

Durante la Guerra del Pacifico, junto al ejército chileno, fueron miles los civiles de diferentes
rincones de nuestro pais que se unieron a las tropas nacionales para luchar contra Peru y
Bolivia. Es asi como, en enero de 1880, se dio forma el “Batallon Civico Movilizado de
Concepcion”, unidad de ciudadanos de la antigua provincia de Concepcion que participé en los
combates y batallas de Chorrillos, Miraflores, San Pablo y Huamachuco.

Este nuevo espacio de la GHC cuenta la historia de los 1.404 penquistas que fueron a la guerra
como miembros del Batallén Civico Movilizado de Concepcidn. El guion museografico incluye
variadas piezas originales, como también réplicas, fotografias, planos y pantallas informativas.
Ademés, esta sala también da cuenta del contexto historico del Chile de fines del siglo XIX y
como era la vida en el Concepcion de la época, el desarrollo de la Guerra del Pacifico, como
también la vida de regreso en Concepcién de los “veteranos del ‘79"
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= AVANZA PROYECTO NUEVA “SALA REGIONAL”

Este proyecto consiste en la construcciéon de nuevos espacios de exhibicion, donde se ubicaran
nuevas colecciones museogréficas permanentes. Para esto, ya se cuenta con una propuesta
arquitectonica y museografica, anexos al actual edificio; ademéas de la reformulacion del guién de
nuestras exhibiciones, para asi incorporar de forma coherente las nuevas colecciones. Con este
proyecto se contribuird a consolidad a la GHC como uno de los principales atractivos turistico-
culturales de la ciudad, tanto para la familia penquista, el sistema escolar y los turistas nacionales y
extranjeros.

- En el marco de este proyecto se concreté la firma del comodato para facilitacion de piezas
conducentes a formar la nueva “Sala Regional”. EI comodato fue firmado con fecha 27 de junio 2019
entre la Fundacion Toméas Stom Arévalo y la Corporaciéon Semco. Dicho contrato comprende 29
piezas, las cuales fueron trasladadas a un contenedor clausurado y acondicionado en el Cementerio
General de Concepcion para su custodia previa a la habilitacion de la “Sala Regional”.

- Ademéas, debemos destacar que se obtuvo la admisibilidad y seleccion del Proyecto “Ampliacion
Galeria de la Historia de Concepcion’, codigo 40011239-0, postulado al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, en el ambito del Sistema Nacional de Inversiones.
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» DESARROLLO TIENDA DEL MUSEO

La Galeria de la Historia de Concepcion, como una manera de fortalecer su vocacion turistica y
cultural, en 2015 dio vida a la Tienda del Museo, que tiene por misién la produccién y
comercializacion de objetos memoriales y souvenirs relacionados con la historia y el patrimonio de
Concepcion y sus alrededores.

Esta Tienda del Museo funciona en la Galeria de la Historia de Concepcion, donde cuenta con
vitrinas de exhibicion y comercializacion en el primer nivel. Entre sus productos destacan tazones,
postales, croqueras, stickers, magnéticos, marcadores de libros y figuras de personajes histdricos.
Ademas, esta tienda comercializa libros sobre nuestra historia que son editados por la Editorial
Archivo Historico de Concepcion, entidad también perteneciente a la Corporacion Semco.

Los productos de la Tienda del Museo “Semco es Cultura” también son exhibidos y/o comercializados
en otras unidades de la Corporacion, como la Biblioteca Municipal y el Cementerio General de
Concepcion. Ademas, la Tienda del Museo participa en ferias y eventos culturales, como es la Feria
Internacional de Arte Popular de Concepciény la Semana de la Identidad Penquista.

Nuestra Tienda del Museo ademds realiza trabajos con identidad regional personalizados para
instituciones y empresas.

Durante el 2019, la Tienda del Museo participd en diversos eventos, como la Feria Internacional
de Arte Popular de Concepcion, Feria FIDAR y Feria del Libro, entre otras, lo que significd un
importante aumento en sus ventas. También podemos destacar que se desarrollaron nuevos
productos como vasos y llaveros.

Ademas, en el segundo semestre de 2019, GHC cont6 con la participacion de un estudiante en
practica que desarroll6 sus actividades de manera exclusiva en la Tienda del Museo. Se traté del
estudiante Pablo Garcia Poblete, de la carrera de ingenieria comercial de la Universidad del
Biobio, quien realizd un plan de marketing para la Tienda del Museo.
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» VENTAS TIENDA DEL MUSEO

I

2015 $1.554.980
2016 $1.573.200
2017 $2.984.100
2018 $3.292.500
2019 $3.919.420
$4.500.000
$4.000.000 $3.919.420
$3.500.000 $3.292.500
$2.984.100
$3.000.000
$2.500.000
#2:000.000 $1.554.980  $1.573.200
$1.500.000
$1.000.000
$500.000
S0
2015 2016 2017 2018 2019
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= MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA

* Proyecto de aislacion térmica y sistema de calefaccion: Durante 2019 se llevara a
cabo inversiones para dar solucién a una de las principales debilidades de esta unidad,
como es las bajas temperaturas existentes entre los meses de otofio e invierno, y que
producen una importante merma en la cantidad de visitantes. Para esto se dotd a este
museo de un moderno sistema de calefaccion central, junto con realizar mejorar en la
aislacion térmica del edificio.

* Remodelacion Cocina: Se amplié, remodeld y equip6 el espacio de cocina para que los
funcionarios puedan hacer colacién dentro del establecimiento de una forma mas
comoda.
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« EXTENSION CULTURAL

Durante 2019, la Galeria de la Historia de Concepcién llevé a cabo una amplia gama de
actividades culturales, dentro de las cuales destacaron:

» Feria Manos del Biobio: Esta agrupacién de artesanas y emprendedoras locales se
presentd durante 20 fines de semana en nuestra Plaza de la Historia.
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Concierto de Pajaro Aletheia, grupo instrumental penquista definido como musica
transciente.
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Encuentro con el Cancionero Tradicional
de Penco. La investigadora Patricia Chavarria
y la intérprete Gloria Toro, comparten musica
recopilada a diversas cantoras regionales,
particularmente de la zona de Penco.
Actividad conjunta con el Archivo de Cultura
Tradicional del Centro Cultural Artistas del
Acero.

“Expo Zerreitug” y Conversatorio con el
destacado artista Rodolfo Gutiérrez, creador
de los dioramas de GHC.

Fin de Semana del Patrimonio, que incluy
el “Encuentro con el Cancionero Tradicional
del Biobio” y la Agrupacion Histérico Cultural
Guerra de la Independencia de Chile.

“Cuentos para nifios rebeldes”. Cuenta
cuentos con la compaiiia Cuentos Mestizos.

“Fonda de la Historia”. Celebracién de
Fiestas Patrias con diferentes exponentes del
canto popular de raiz tradicional. Claudio
Orrego, Cantores del Archivo de Cultura
Tradicional y “Los pata e Cueca”.

Cuentos para n

Concepcion

Sdbado 15/06

de Concepcién

od 2
@ DIy jetor Lamas esquina Lincoyan. Pavgue Ecuador “»:,

iR @crebcldea!

Historias de
princesas valientes y
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Adhesién Voluntaria

12:30
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* INDICADORES

Desde la modernizacién e inauguracién de los nuevos espacios de la Galeria de la Historia de
Concepcién, cada afo se ha aumentado considerablemente la cantidad de visitas tanto como
de colegios, instituciones, agencias de turismo y delegaciones de adulto mayor, entre otras.

Tabla de visitantes de la Galeria de la Historia afio 2019

MES  |[N°VISITANTES
[Enero  [EUA
5657
Marzo B
Abril 2388

2739
1309
2768
2804
2108
2019
2603

3772
]
Total Final 36.075

Visitas GHC 2019

6000
5000
4000
3000
2000
1000

= Comparativa de niimeros de visitantes ente 2018-2019:

» 2018: 34.305 visitantes

» -2019: 36.075 visitantes
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GESTION HOGAR PROTEGIDO
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El Hogar Protegido de Villa Nonguén nace en febrero de 1995, con el proposito de albergar y
proteger a personas con discapacidad psiquica y en riesgo social de la ciudad de Concepcién. Tiene
una capacidad de atencién de doce residentes, los que en un entorno de convivencia familiar,
reciben todo lo necesario en cuidados de enfermeria, controles y tratamientos; asesoria nutricional y
de servicio social.

El Hogar Protegido funciona por medio de un convenio suscrito entre el Servicio de Salud de
Concepcion y la Municipalidad de Concepcion, en el cual el Servicio de Salud asume la obligacién de
la atencion médica y tratamientos psiquiatricos de los residentes, por intermedio del Servicio de
Psiquiatria, Hospital de dia y Cosam Concepcion; quienes entregan servicio de médicos psiquiatras
designados para su atencion, ademas de un equipo multidisciplinario que aborda las distintas
necesidades y problematicas de los usuarios. En tanto que, la Municipalidad de Concepcién, a través
de la Corporacién Semco, tiene a su cargo lo relativo a la administracion y gestién del personal,
ademas de encargarse de la infraestructura del establecimiento, ademas de los servicios de
alimentacion, cuidados y actividades complementarias a la terapia especifica de cada residente.

Asi, se desarrollan actividades terapéuticas, educacionales y de esparcimiento, entre las que se
destaca el Taller de Manualidades, en el que los residentes confeccionan tejidos a palillo, crochet y
telar, ademas de otras artesanias. Ademas, sobresale el Taller de Educacion Fisica, donde los
residentes se ejercitan, segun las necesidades detectadas por el profesional encargado. Junto a ello,
los residentes mensualmente realizan circuitos turistico-recreativos por diversos lugares de la
Regién.
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= |MPLEMENTACION AISLACION TERMICA Y
SISTEMA DE CALEFACCION

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los
residentes y funcionarios, junto con reducir los
riesgos propios de los sistemas de calefaccion
tradicional, se dot6 a este hogar de un sistema de
calefaccion central a gas, junto con realizar
mejorar en la aislacion térmica de este edificio. De
esta manera, se disminuye el riesgo de
quemaduras e incendios por recalentamiento que
tenia el anterior sistema a combustion lenta
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+  CONVENIO UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

Se firma renovacién de convenio entre la Corporacién Social y Cultural de Concepcion - Semco y la
Universidad San Sebastian, para pasantia de trabajo comunitario de alumnos de tercer afio de la
carrera de Enfermeria de esa casa de estudios.
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» CONVENIO CAPEF

Continuidad de convenio con el Centro de Atencién a Pacientes Esquizofrénicos y Familiares
(CAPEF), que ha permitido que los residentes asistan a talleres de rehabilitacién, fotografia, danza
y horticultura, desde marzo a diciembre 2019.

» MEJORAS EN ORNATO

Con el apoyo de la Direccién de Aseo y Ornato de la Municipalidad de Concepcién, se pudo mejorar
el entorno, con el corte de pasto y el retiro de escombros.

+ ACTIVIDADES RECREATIVAS

Dentro de éstas destacan las celebraciones de Fiestas Patrias y Navidad, actividades en que los
residentes comparten y disfrutan de musica, baile y comidas tipicas. También se llevan a cabo
paseos a diferentes puntos turisticos de la zona.
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